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Ciénclia e Conhecimento

O paradigma classico ...

« Conhecimento Cientifico: racional; objetivo; analitico; explicativo;
verificavel; procura e aplica leis; preditivo; aberto

*Implica um método - método cientifico: modelo das ciéncias
naturais.

« Separacao entre sujeito e objeto, entre juizos de facto e juizos de
valor (dicotomia cartesiana: razao vs. sentidos).

« Universo observavel «--» universo quantificavel.
Enfase no método e nas técnicas de investigacao.
* Procura de verdades definitivas.

« Desenvolvimento cientifico: processo cumulativo e continuo, por
via da especializacao e profissionalizacao.



Meéetodo e téecnicas ao servico do
conhecimento cientifico

Refere-se a ordenacao das acoes

Refere-se aos instrumentos
especificos e a cada etapa
definida pelo método

E a estratégia

E a tatica

Indica que passos seguir, 0 que
fazer...

Indica como fazer...

Fonte: Adaptado de Barafiano, A. M. (2004), Métodos e Técnicas de Investigacdo em Gestéao,

Lisboa: Edi¢des Silabo, pag. 22.
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Emergéncia de um novo paradigma

« Sujeito «--» objeto
* A subjetividade e os valores ndo podem ser excluidos.

- Enfase na teoria e na problematizacdo do conhecimento
cientifico.

» Enfase na pluralidade tedrica e metodolégica.

* Integracéo do discurso cientifico e metaforico, inclusao de
elementos nao cognitivos (emotivos).

» Desenvolvimento cientifico: processo descontinuo e
ambiguo.
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Principais quadros de referéncia

Mecanicista

Sistémico

Objeto é entendido como um conjunto de
elementos simples

Objeto é visto como um sistema

Simplificacéo
Reducdo do objeto a sua unidade mais

Complexidade
Os fendmenos estudam-se nas suas varias

elementar e explicacdo a partir dos dimensdes e interacbes
elementos simples.
Separacéao entre observador e objeto. Interacdo entre observador e objeto. Estudo dos
Separacédo do objeto do seu contexto. fenbmenos no seu contexto.
Causalidade linear Causalidade complexa
Determinismo. N&o determinismo
Os fen6bmenos  séo produzidos por | A Ciéncia lida com a “desordem”, o singular, o

determinados fatores; os mesmos fatores
produzem os mesmos resultados; previsao
dos acontecimentos (formulacdo de leis
conhecimento da ordem).

acidental, o fenomenal, o incerto, impreciso
e indeterminado.

Eliminacéo da contradicéo

Associacdo de nocOes
concorrentes, antagonicas.

complementares,

5



Tipos de Investigacao
Tipologia 1
m Investigacao pura

m |nvestigacao aplicada
m |nvestigacao aplicavel
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Tipos de Investigacao
Tipologia 2

m Investigacao académica
m |nvestigacdo no dominio da GRH/DRH
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A Investigacao Académica

Hipdteses

Conceitos



Meéetodo hipotético-dedutivo

1. Formulacao do problema.
2. Lancamento de hipoteses (conjeturas).

3. Avaliacao das hipoteses.

Teoria

Hip6teses—— Observacdo—— Teoria

Abstrato ‘ Concreto

Observa-se o geral para chegar ao singular o



Método indutivo

1. Observacao dos factos particulares.

2. Generalizacao gradual (formulacao de
leis).

3. Comprovacao de leis (constante
verificacao e generalizacao).

Empirismo

Factos II‘ Observagéo ||~ Teoria
Concretou‘ Abstrato

Observa-se o singular para chegar ao geral

10
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Tipos de Investigacao
Tipologia 2

m Investigacao académica
m |nvestigacdo no dominio da GRH/DRH

11
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A Investigacao no dominio da GRH/DRH

mPara a avalilar e programar o tipo
especifico de formacao RH.

m Para estabelecer as especificidades dos
programas de DRH e apolar as
estratéegias a longo prazo nas
organizacoes.
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Beneficios da investigacao aplicada ao DRH

m |[dentificar causas principais dos
problemas associados ao desempenho.

m |[dentificar e detalhar as tarefas em relacao
as quais é necessaria formacao.

m Desenvolver procedimentos de
aprendizagem e atividades.

13
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Propdsito principal

Teste de hipoteses

Resolucao de problemas

Investigador ou
participante?

Pode nao ser “afetado”
pelos resultados da
pesquisa

Em principio, esta
implicado nos resultados
da pesquisa

Grupo estudado

selecao de uma amostra,
na maioria dos casos

amostra=populacao

amostra=populacao

Avaliacao da

Validacab e credibilidade

Utilidade da informacao

destinadas a;:

qualidade da cientifica obtida
pesquisa
Conclusoes Artigos e publicacbes Contextos

cientificas/académicas

organizacionais

Adaptado de: Clardy, Alan (1997), Studying Your Workforce — Applied Research Methods and Tools
for the Training and Development Practitioner, London: Sage Publications, pag. 14 14



Exemplo: Investigacao aplicada / DRH
(mudanca planeada)

15
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A Intervencao pode visar:

Apoiar a mudanca da estrategia;
Alterar a cultura organizacional;
Alterar valores e comportamentos;

Melhorar a cooperacao entre equipas ou departamentos;

Detetar/identificar necessidades de formacao e lancar planos de
superacao

Aumentar a motivacao;
Aumentar da produtividade/melhorar o desempenho;
Reduzir conflitos/melhorar clima organizacional,

Melhorar o sistema de comunicacao. 16
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Tipos de TFM:

m Dissertacao
m Trabalho de Projeto
m Relatorio de Estagio

17
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Dissertacao:

“ trabalho de natureza cientifica sobre um tema ou tépico
do dominio de conhecimento do mestrado. Deve ter uma
componente de enquadramento e discussao critica da
literatura relevante e uma componente de exercicio
tedrico ou experimental que promova uma abordagem
iInovadora do tema ou topico escolhido. Deve ainda
apresentar uma sintese conclusiva e sugestoes para
trabalho futuro”

(Regulamento dos Mestrados do ISEG, art® 6°).

18
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Dissertacao ...

m Trabalho centrado numa tematica
relevante para o mestrado

m Resultado de uma analise aprofundada da
literatura existente

m Visa resolver uma questao relevante do
ponto de vista tedrico

19



gt

Dissertacao ...

Deve conter:

m Uma componente de enquadramento
teorico

m Uma componente de exercicio tedrico ou
empirico

m Uma sintese conclusiva

m Sugestoes para trabalho futuro

20
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Trabalho de Projeto:

“trabalho de ambito aplicado que integre conhecimentos e
competéncias adquiridos ao longo do curso tendo em
vista a apresentacao de solucoes ou recomendacoes
sobre problemas praticos da area de conhecimento do
curso. Devem ser valorizadas as dimensofes de caracter
multidisciplinar e experimental, sem se esquecer a
necessidade de enquadramento teorico e justificacao
metodologica”

(Regulamento dos Mestrados do ISEG, art® 6°).
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Trabalho de projeto ...

m Trabalho de ambito aplicado

m Deve integrar os conhecimentos adquiridos ao longo do
Curso

m Tipicamente surge como resultado de problemas
concretos com que o aluno se depara na sua atividade
profissional.

m OBJETIVOS:

. Apresentar solucoes e/ou recomendacoes sobre
problemas praticos da area do curso (GRH)

22
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Trabalho de projeto ...

ATENCAO:
Apesar da sua componente pratica é
absolutamente necessario que este trabalho

tenha uma componente teorica e
metodologica.

A abordagem do problema deve ser baseada na
literatura, seguindo uma metodologia cientifica.

23
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Relatorio de Estagio ...

“ trabalho de descricao e reflexdo pormenorizada sobre
as actividades desenvolvidas no ambito de um estagio
profissional efectuado junto de instituicao para o efeito
aprovada pela comisséao cientifica e pedagogica do
mestrado. Deve descrever as funcoes exercidas e
tarefas efectuadas, a luz de um enquadramento tedrico
e metodologico devidamente caracterizado. Deve ainda
explicitar a articulacao entre o processo de formacao
curricular e aplicacao dos conhecimentos adquiridos”

(Regulamento dos Mestrados do ISEG, art® 6°).
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Relatorio de Estagio ...

m Trabalho de descricao e reflexdo pormenorizada sobre
as atividades desenvolvidas no ambito do estagio
profissional numa organizacao.

m No relatorio de estagio devem ser descritas, com um
adequado enguadramento teorico:
O As funcOes exercidas
O As tarefas efetuadas

ATENCAO: ha que estabelecer a relacéo entre as

matérias do curso e a sua aplicacao na organizacao
onde é efetuado o estagio

25



Por fases: os primeiros elementos
do projecto de investigacao

- Escolher o tema
- Assegurar a orientacao
- Justificar a pertinéncia do estudo...

- Balanco do tempo e dos recursos de gue dispbe (ou
necessita) ----» 12 calendarizacao (cronograma).

26
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Questoes a colocar...

m Qual a data de apresentacao do relatorio/dissertacao

m Qual a data em que, para o efeito, devo entregar a
versao “finalizada” ao orientador

m Para esse efeito, em gue momento preciso de ter
concluida a analise dos dados?

m Para cumprir o objetivo anterior, quando devo iniciar o
tratamento dos dados?

m Tendo presente o objetivo anterior, quando devo
recolher os dados?...

27
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Exemplo...trabalho académico

Tarefas / Periodo Previsto

Pesquisa bibliogréafica/leituras

Enquadramento
tedrico/Exploracao

Recolha de dados/informacéo
empirica

Andlise e interpretacdo dos
dados

Conclus6es/Rever Introducéo

Formatacao/Releitura

28



Exemplo...relatorio orientado para a
aplicacao pratica

Tarefas / Periodo Previsto

Contacto com a realidade a
estudar. Identificagdo do
problema

Enquadramento: Pesquisa
bibliogréfica/leituras
(centragem: trabalhos sobre o
tema e conhecimento
produzido/focado. Enfase
nos conceitos e nas
metodologias de

diagnéstico)

Diagnostico

Elaboracdo do plano de
medidas  correctivas e
preventivas

Conclusoes




S

m Estudo: Stress entre os profissionais XXX...
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RUPTURA

CONSTRUGAO

2

VERIFICAGAO

3

AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Erapa I A pergunta de partida

Erapa 2 A exploragao

A | B _ |—»{ As entrevistas
s lelturas tg | exploratdrias

Erapa 3 A probleimatica

Erapa 4 A construgao do modelo de analise

Erapa 5 A observagao

Erapa 6 A analise das informagoes

T

Erapa 7 As conclusoes

31
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Etapa 1 - as qualidades da pergunta
de partida

Ser precisa
* Clareza P

~ Ser concisa e univoca

Ser realista

* Exequibilidade

* Pertinéncla

Cf., Quivy, Raymond (1992), Manual de Investigacdo em Ciéncias
Sociais, Lisboa: Gradiva
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Etapa 2 - Exploracao
Leituras...

* Referentes a(s) questao(es) de
partida.

* Dimensao razoavel (evitar “fuga
para a frente”).

v’ Ter presente elementos de analise e de
interpretacéo (grelhas de leitura, resumo e
comparacao de textos — eventuais
convergéncias e divergéncias...).

v' Intercalar tempo de leitura com tempo de
reflexdo pessoal.
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Etapa 2 - Exploracao
Leituras...

* Referentes a(s) questao(es) de
partida.

* Dimensao razoavel (evitar “fuga
para a frente”).

» Objectivo: revisao da literatura
sobre o tema

v bibliografia sobre informacéo teorica;
v bibliografia sobre informacéo empirica;

v bibliografia sobre informacéao
metodologica

34
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Etapa 2 - Exploracao

T~ -’

* Entrevistas exploratorias a
Informantes privilegiados.

v’ semi-diretivas (definir os objetivos);
v’ poucas questoes;

v intervir e deixar intervir de forma mais
aberta possivel;

v’ abster-se de exprimir as proprias
visbes/opinides;
v' ambiente/contexto adequados;

v’ procurar gravar informacéo;

v" descodificar o conteudo.
35



Etapa 3 - Probleméatica

1) Quais as varias abordagens em torno do problema
a estudar --» balanco dos pontos de vista divergentes
e convergentes --» enquadramento teodrico.

Proceder a uma construgao logica
(sistematizacao com coordenacao...)

v Encadeamento légico dos varios
argumentos e raciocinios utilizados no
desenvolvimento do tema.

v Daqui deve resultar uma texto com
unidade e sentido.

v O trabalho deve estar estruturado
de modo a garantir essa unidade.

36
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Etapa 3 - Probleméatica
1) Quais as varias abordagens em torno do problema

a estudar --» balanco dos pontos de vista divergentes
e convergentes --» enquadramento teodrico.

2) Definicdo da propria problematica: o quadro de
referéncia.

v" Inscrever o proprio trabalho no(s) quadro(s) teéricos tracados, tendo
presente a(s) questao(es) de partida.

v" Explicitar a problematica retida e definir o quadro conceptual
(principais conceitos / esforco de conceptualizacao).

v'Precisar e fundamentar a opcao pelo tema.

v’ Clarificar os objetivos 37



Etapa 4 — Construcao do modelo de
analise

1. Operacionalizacao de concelitos

2. Construcao de hipoteses.

38
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Dimensao |
\
Conceitos
(variaveis) Dimenséao Il
\
Dimensao |lI —

(...)

Indicador a

Indicador b
Indicador ¢

(..))

Indicador X

Indicador y
Indicador z

(...)

Indicador h
Indicador |

——— Indicador |

(..))

39
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ldentificacao de variaveis

m Estudo: Stress entre os profissionais XXX...

O Ambiente social/relacional

O Condicoes de trabalho

O Natureza das tarefas e das funcoes
O Relacao trabalho-familia

O Contexto organizacional

40
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Das variaveis as dimensoes

m Estudo: Stress entre os profissionais XXX...

O Ambiente social/relacional
m Relacdes com colegas
m Relagbes com superiores
m Relacbes com clientes
m Gestao e estruturas de comunicacao
» Violéncia, Assedio, Discriminacao

41
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ldentificacao de variaveis

m Estudo: Stress entre os profissionais XXX...

O Natureza das tarefas e das funcoes

Complexidade

Isolamento
Responsabilidade/Autonomia/lniciativa/Controlo
Realizacao/Prazer/Desafio/Personalizacéo

Envolvimento emocional / Controlo emocional

Clareza

Formacéao adquirida / Experiéncia anterior

Oportunidades de desenvolvimento/progressao profissional
Satisfacao

Remuneracao

42
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ldentificacao de variaveis

m Estudo: Stress entre os profissionais XXX...
O Ambiente social/relacional
O Condicoes fisicas de trabalho
O Natureza das tarefas e das funcoes
O Relacao trabalho-familia
O Horario de trabalho
O Relacao contratual

43



ldentificacao de variaveis

m Estudo: Stress entre os profissionais XXX...

O Relacé&o trabalho-familia
m Importancia do trabalho e da familia para a realizacéo de si
m Esfera dominante
m Intensidade de trabalho (remunerado)
m Intensidade dos afazeres e das responsabilidades familiares
m Situacao familiar (estatuto conjugal; n° de filhos)

m Modelo de relacdes de género na relacédo de casal (grau de
partilha)

m DeslocacOes pendulares: tempo

44



ldentificacao de variaveis

m Estudo: Stress entre os profissionais XXX...

0O Ambiente social/relacional

O CondicOes de trabalho

O Natureza das tarefas e das funcoes
O Relacao trabalho-familia

O Sexo

O Idade

O Antiguidade

45



FASES
SEGUINTES

RUPTURA

CONSTRUGAO

2

VERIFICAGCAO

3

AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Erapa I A pergunta de partida

Erapa 2 A exploragao

. g As entrevistas
As letturas <4— exploratorias

Erapa 5 A observagao

Erapa 6 A analise das informagoes

T

Erapa 7 As conclusoes
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